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EN 17210 to nowa norma europejska, ktora okresla wymagania dotyczace dostepnosci
w zamoéwieniach publicznych w budownictwie.

O Normie

Opracowana przez Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki (CEN-CENELEC)
norma opisuje minimalne wymagania niezbedne do uczynienia przestrzeni publicznej
bezpieczng i integracyjng dla szerokiego grona uzytkownikéw, w tym osdb
niepetnosprawnych.

Norma EN17210 oraz wspierajgce jg raporty techniczne zostaty opracowane przez
odpowiednig jednostke Unii Europejskiej, ktdra ma na celu stworzenie Dyrektywy UE,
zgodnie z ktorg wszystkie obiekty finansowane ze srodkdw publicznych muszg by¢
dostepne, a zgodnos¢ z wymaganiami dotyczgcymi dostepnosci musi by¢ oceniana.

Norma EN17210: 2021 zostata wydana 13 stycznia 2021.

EN 17210 obowigzuje wszystkich cztonkéw CENELEC:

Austria Belgia Bulgaria Chorwacja Cypr

Czechy Dania Estonia Finlandia Grecja
Hiszpania Islandia Irlandia Litwa Luksemburg
totwa Malta Niderlandy Niemcy Norwegia
Polska Portugalia Potn. Macedonia Rumunia Serbia
Stowacja Stowenia Szwecja Szwajcaria Turcja

Wik Brytania Wegry Witochy

Krajowe jednostki normalizacyjne CEN wszystkich powyzszych krajéw majg 6 miesiecy
na wdrozenie Norm Europejskich od daty ich publikacji.



Zastosowanie Standardu

Unia Europejska zarzadzita, ze wszystkie projekty otrzymujace fundusze publiczne muszg
zapewniac¢ dostepnosé. EN 17210 bedzie normg, wedtug ktdrej nalezy oceniaé zgodnos¢
z wymogami dostepnosci.

Wymagania obejmujg petne spektrum potrzeb i etapdw zycia - od oséb

z niepetnosprawnoscig fizyczng lub utratg zmystéw, oséb z alergiami lub zaburzeniami
poznawczymi, po osoby z zaburzeniami psychicznymi, ograniczeniami wynikajgcymi

z wieku, rodzicow i dzieci.

Kto powinien z niej korzystac

Norma ma na celu poméc przede wszystkim zamawiajgcym dziatajgcym w strefie publiczne;j,
ale takze architektom, specyfikatorom, projektantom, inzynierom, zarzgdcom obiektow

i innym osobom, dajgc im jasne wytyczne i ramy, w ktérych mogg okresli¢ i zaprojektowaé
przestrzenie dostepne.

Wytyczne dotyczgce systemow wspomagajacych styszenie

Norma EN17210 okresla minimalne wymagania i zawiera wskazéwki dotyczace "poprawy
styszenia" w miejscach publicznych.

Technologie poprawy stuchu sg zdefiniowane jako bezposredni system przewodowy, petla
indukcyjna, system transmisji w podczerwieni (IR), systemy radiowe (RF) oraz technologia
Wi-Fi. Norma wyjasnia, ze decyzja o tym, ktorej technologii uzyé, zalezy od rodzaju
zastosowania

i warunkéw. Niektore technologie bedg bardziej odpowiednie do pewnych zastosowan,
inne moga nie dziata¢ w okreslonych warunkach. Norma precyzuje, ze rodzaj i
rozmieszczenie systemow wspomagajgcych styszenie nalezy ustali¢ na wczesnym etapie
projektowania pomieszczen.

Chociaz wymienione sg cztery technologie, petle indukcyjne sg jedyng technologig, ktéra
ma globalnie zaakceptowany standard instalacji (IEC 60118-4), i jest to jedyna technologia,
ktéra umozliwia dostarczanie dzwieku bezposrednio do aparatéow stuchowych
uzytkownikdw, bez potrzeby posiadania dodatkowego sprzetu lub osobistych odbiornikéw.
Dlatego tez jest ona wielokrotnie wymieniana w normie jako technologia zalecana dla wielu
zastosowan.

Norma wymienia przyktady miejsc, w ktérych powinny by¢ instalowane systemy
wspomagania stuchu. Nalezg do nich sale konferencyjne, sale wyktadowe, sale lekcyjne,
sale widowiskowe, obiekty sportowe lub filmowe, recepcje, stanowiska obstugi, systemy
PA, automaty telefoniczne, telefony HAC oraz systemy otwierania drzwi.

Ponizsze zestawienie oparte na dokumentach i raportach (CEN/TR 17621:2021 (E))
przedstawia w skrdcie kryteria i specyfikacje dotyczace parametréw technicznych normy EN
17210. Dokumenty majg takg samga strukture pod wzgledem nagtéwkéw, paragraféw

i wypunktowan (a), b), c) itd. oraz dostarczajg rozwigzan pozwalajacych na spetnienie
zalecen. Nalezy je czyta¢ rownolegle, poniewaz oba sg niezbedne do petnego zrozumienia
normy.



Zastosowanie/lokalizacja

Typowe Zrdodto
dzwieku

Rodzaj petli / system
wspomagajgcego styszenie

Odpowiedni poziom zaopatrzenia

Stanowisko bankowe

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Najlepiej, jesli kazde stanowisko posiada petle. Jesli
wystepuje przeszklony ekran, oprocz petli
potrzebny jest interkom.

Kasa w supermarkecie

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Wyposazenie kazdego stanowiska w petle
indukcyjna.

Recepcja

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Stanowisko obstugi
Klienta

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Punkt sprzedazy
detalicznej

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Minimum co druga kasa wyposazona w petle
indukcyjna.

Stanowisko odprawy

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa

Wszystkie stanowiska wyposazone w pelte.

Okienko kasowe

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa oraz
interkom

WSszystkie okienka kasowe.

Kasa biletowa

Gtos personelu (A)

Petla stanowiskowa oraz
interkom

Wszystkie kasy np. w transporcie, teatrze itp.

Punkt sprzedazy
detalicznej
(samoobstuga)

Dzwiek z jednostki
samoobstugowej

Petla zintegrowana

Wszystkie urzadzenia

Punkt pomocy lub punkt
informacyjny (ktory
zapewnia dzwiek)

Dzwiek z punktu

Petla zintegrowana

Wszystkie punkty

Punkt zbidrki

Dzwiek z punktu

Petla zintegrowana

Wszystkie punkty

Domofon

Dzwiek z domofonu

Petla zintegrowana

Wszystkie domofony

Interkom awaryjny w
windzie

Dzwiek z interkomu

Petla zintegrowana

Wszystkie interkomy awaryjne

Odstuch TV (dom)

v

System petli TV

Odstuch TV (miejsca
publiczne)

v

Petla powierzchniowa

Publiczny transport
zbiorowy

Systemy zapowiedzi
w komunikacji
publicznej

Petla indukcyjne o duzym
zasiegu lub petla
obejmujgca wyznaczony
obszar (w zaleznosci od
potrzeb)

Okreslenie wyznaczonego obszaru (strefy), ktéry
daje maksymalny zasieg i dotyczy wskazanego
obszaru (nalezy zwrdcic¢ uwage, aby okreslone
obszary byty odpowiednio pokryte petlg).

Sale konferencyjne

Gtos prezentera /
system AV

Petla powierzchniowa

Sale spotkan

Gtos prezentera/
(A) / system AV

Petla powierzchniowa

Nalezy prawidtowo okresli¢ typ i zasieg mikrofonu

Sale konferencyjne

Gtos prezentera/
(A) / system AV

Petla powierzchniowa

Nalezy prawidtowo okresli¢ typ i zasieg mikrofonu

Sale szkolne

Gtos nauczyciela/
(A) / system AV

Petla powierzchniowa

Moze by¢ uzywana z systemem dzwiekowym.

Sale wyktadowe

Gtos wyktadowcy/
(A) / system AV

Petla powierzchniowa

Moze by¢ uzywana z systemem dzwiekowym.

Miejsca kultu religijnego

System PA

Petla powierzchniowa

Najlepiej, jesli obejmuje caty obszar zgromadzenia.
Jesli nie jest to mozliwe nalezy osiggnaé¢ minimum
50% i wyraznie zaznaczy¢ miejsce zainstalowania
petli.

Miejsca rozrywki

System
nagtosnienia/AV

Petla powierzchniowa (B)

Gabinety

Gtos personelu

Petla stanowiskowa / mata

W przypadku, gdy Srodowisko akustyczne jest ciche,
a rozmawiajace osoby znajdujg sie w odlegtosci 2m

(A) petla powierzchniowa od siebie, petla indukcyjna moze by¢ zbedna.
| (Inod Gtos | ) hni 8 Domy opieki, domy kultury, swietlice
Sale ogdlnodostepne prezentera/System Petla powierzchniowa (B) srodowiskowe, DPS-y
AV

A> przez mikrofon, B> petle z przesunieciem fazowym




Przyktady z normy EN17210:

Norma okresla i zaleca, aby odpowiednie systemy wspomagajgce styszenie byty dostepne
w gtosnych srodowiskach, w ktérych dzwiek jest przekazywany do grup ludzi. Podaje ona
wiele przyktaddw miejsc, w ktérych systemy powinny by¢ zainstalowane. Konferencje,
imprezy sportowe, miejsca kultu religijnego i rozrywki sg przyktadami miejsc, w ktdrych

jakos¢ transmisji mowy jest wazna.

Sale sadowe powinny mie¢ zainstalowany na state system wspomagajgcy styszenie. Zaleca

sie, aby specjalista doradzit, jak zapobiegad rozprzestrzenianiu sie dzwieku poza

pomieszczenie.

Petla indukcyjna w Sali konferencyjnej
1 Mikrofon podtgczony do wzmacniacza AV
2 Wzmacniacz AV

3 Wzmacniacz petli indukcyjnej

4 Petla indukcyjne podtgczona do wzmacniacza petli, ktéry

jest sparowany z wzmacniaczem AV

5 Osoba noszaca aparat stuchowy z wbudowang cewka T

6 Gtosniki podtgczone do wzmacniacza AV

Petla indukcyjna w Sali wyktadowej

1 Mikrofon podtgczony do wzmacniacza AV

2 Gtosniki podtgczone do wzmacniacza AV

3 Wzmacniacz petli podtgczony do wzmacniacza AV

4 Petla indukcyjne podfaczona do
wzmacniacza petli

5 Osoby noszgce aparat stuchowy
z wbudowang cewka T

6 System wzmacniania dzwieku

Petla indukcyjna w kasach z zaporg
bezpieczenstwa oraz w biletomatach

1 Kierunek ruchu
2 System wzmacniajacy dzwiek/mikrofon

3 System wzmacniajacy dzwiek
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Systemy interkomowe

Norma EN17210 zaleca, aby wszystkie systemy bezpieczenstwa i wejscia w budynkach
uzytecznosci publicznej byty wyposazone w system interkomowy z wbudowang petlg
indukcyjng dla uzytkownikéw aparatdw stuchowych.

Podobnie, systemy komunikacji w windach powinny zawiera¢ systemy wzmacniajgce stuch,
aby pomdc osobom z ubytkiem stuchu, szczegdlnie w sytuacjach awaryjnych.

Oznakowanie

Norma EN17210 okresla, ze pomieszczenia lub przestrzenie wyposazone w system
wspomagajgcy styszenie, taki jak petla indukcyjna, powinny byé wyraznie oznaczone
odpowiednim oznakowaniem. Powinno by¢ ono umieszczone w widocznym miejscu
i zgodne ze specyfikacjg zawartg w normie EN 60118-4.

Konserwacja

Norma zaleca konserwacje urzagdzen wspomagajacych styszenie, w tym sprawdzanie
aparatow takich jak petle na szyje, ktore obstuguja systemy Wi-Fi, IR i RF. Podkresla réwniez
przeglad zasad, ktdre oznaczaja, ze osoby z ubytkiem stuchu moga zawsze mie¢ dostep do
danej przestrzeni. Na przyktad, przeniesienie oznakowania w przypadku zmiany lokalizacji
systemu wspomagajgcego styszenie, czy upewnienie sie, ze na stanowisku z petlg indukcyjna
jest zawsze obecny przeszkolony personel.

Informacje zostaty udostepnione za zgodg BSI. Norma jest dostepna w jezyku angielskim,
a jej petna tres¢ mozna zakupic na stronie internetowe;j:

PN-EN 17210:2021-06 - wersja angielska (pkn.pl)

Dystrybutor Contacta w Polsce:

Linearic

ul. Chrzanowskiego 62 m

51-141 Wroctaw


https://sklep.pkn.pl/pn-en-17210-2021-06e.html
http://www.akustyk.pl/

